Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr ON-0151/4003/10/PS
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej

z dnia 3 wrzesnia 2010 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODBESKIDZKIEGO OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
W BIELSKU-BIALEJ

Rozdziat |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
PODSTAWA PRAWNA

1. Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej, zwany dalej POIK, jest jednostka
organizacyjng Miasta na prawach powiatu Bielsko-Biata, powotang Uchwatg Nr
XXX/315/2000 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 30 maja 2000 r.

2. POIK dziata na podstawie Statutu Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej W
Bielsku-Biatej, stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Nr LVIII/1338/2010 Rady Miejskiej w
Bielsku-Biatej z dnia 29 czerwca 2010r. w sprawie zatwierdzenia Statutu Podbeskidzkiego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej a takze na podstawie obowigzujgcego
prawa, a w szczegoélnosci w oparciu o przepisy:

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z
pdzniejszymi zmianami),

- Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr
175, poz. 1362 z pdzniejszymi zmianami),

- Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym (tekst jednolity - DZ. U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pézniejszymi zmianami).

§2

1. POIK jest samodzielng jednostkg organizacyjng, nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
dziatajgcy jako wyodrebniona jednostka budzetowa Miasta na prawach powiatu Bielsko-
Biata.

2. Nadzér nad dziatalnoscig POIK sprawuje Prezydent Miasta Bielska-Biatej. 3. POIK
wchodzi w skfad systemu pomocy spotecznej Miasta Bielska-Biatej, w ktérym jednostkg
wiodaca jest Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

3. POIK obejmuje swoim zasiegiem dziatania Miasto na prawach powiatu Bielsko-Biata oraz
Powiaty, z ktérymi zawarto stosowne Porozumienia.



4. POIK w sytuacjach uzasadnionych przyjmuje osoby spoza obszaru okres$lonego w ust. 4.

5. POIK ma siedzibe w Bielsku-Biatej przy ul. Pieknej 2.

Rozdziat Il
CELE | ZADANIA

§3
CELE POIK

POIK jest placowkg podejmujgcy interdyscyplinarne dziatania na rzecz osob i rodzin
bedgcych w stanie kryzysu, ktérych celem jest przywrocenie rownowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakc;ji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.

§4
KLIENCI POIK
Z ustug POIK moze korzystac:

osoba bedaca w kryzysie ostrym lub chronicznym, zgtaszajgca sie z wiasnej inicjatywy albo
kierowana przez inng instytucje lub organizacje spoteczna,

- osoba lub rodzina ze wzgledu na sytuacje kryzysowg pozbawiona czasowo innych
mozliwosci zamieszkania,

- pracownik innej instytucji lub organizacji systemu pomocy spotecznej i polityki spotecznej
oraz innych dziedzin zycia spotecznego, poszukujgcy pomocy i wsparcia w rozwigzywaniu
problemow wynikajgcych z charakteru jego pracy, podejmujgcy wspotprace w stuzbie
realizowanych celdw POIK w zakresie prawnie przewidzianym.

Przedmiotem dziatalnosci POIK jest:

§5
ZADANIA POIK

1. udzielanie interwencji kryzysowej w siedzibie POIK oraz w miejscu pobytu oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu,

2. udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
3. udzielanie w zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego, prawnego i pedagogicznego,

4. udostepnianie w sytuacjach uzasadnionych miejsc catodobowego pobytu na terenie
hostelu POIK,



5. prowadzenie psychoterapii indywidualnej lub rodzinnej w sytuacjach skrajnie urazowych, a
w szczegolnosci w sytuacjach katastrof, nagtej Smierci, Zzatoby, gwattu, przemocy w rodzinie,
prob suicydalnych i klesk zywiotowych

6. ksztaltowanie i upowszechnianie wspierajgcych i konstruktywnych postaw spotecznych
wobec ofiar kryzysow i przemocy,

7. organizacja i animacja przedsiewzie¢ profilaktycznych i szkoleniowych oraz grup
samopomocy i wsparcia rozwijajgcych uprawnienia, zasoby i kompetencje umozliwiajgce
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, w szczegolnosci sytuacji kryzysu,

8. gromadzenie i analiza informacji o zjawiskach psychospotecznych w celu organizowania
skutecznej interwenciji kryzysowej stosownie do ujawnionych potrzeb i zdiagnozowanych
zasobow,

9. wspotpraca z instytucjami i organizacjami systemu pomocy spotecznej i polityki spotecznej
oraz innych dziedzin zycia spotecznego w stuzbie realizowanych celéw POIK.

Rozdziat Il
ORGANIZACJA | ZASADY PRACY

§6
1. Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.
2. POIK jest czynny catodobowo, siedem dni w tygodniu.

3. Zasady organizacji pracy, zasady wynagradzania pracownikow, zasady przyjmowania do
POIK oraz pobytu w hostelu okreslajg procedury oraz regulaminy wewnetrzne.

4. Realizujgc zadania personel zobowigzany jest do udzielania fachowej pomocy klientom z
poszanowaniem ich godnosci.

5. Klient ma obowigzek petnej wspétpracy Z personelem POIK w rozwigzywaniu jego trudne;
sytuacji zyciowej, a takze dostosowania sie do polecen Dyrektora i wymogdéw Regulaminu
Organizacyjnego POIK oraz regulaminéw wewnetrznych.

§7
ZASADY PRZYJMOWANIA | POBYTU

1. POIK przyjmuje klientow ambulatoryjnych i hostelowych przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu, bezptatnie i bez decyzji administracyjnych.

2. Hostel POIK dysponuje miejscami noclegowymi przeznaczonymi dla oséb bedacych w
kryzysie. Osobom w ostrych stanach kryzysowych udziela si¢ schronienia w hostelu do 3
miesiecy, w uzasadnionych okolicznosciach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu
hostelowego powyzej 3 miesiecy.



3. Prawa i obowigzki klientow POIK sg okreslone w nastepujacych regulaminach: regulamin
pobytu w hostelu POIK,

-regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi w POIK.

Rozdziat IV
STRUKTURA |1 ORGANIZACJA POIK

§8
ZASADY KIEROWANIA POIK

1. POIK kieruje i reprezentuje go na zewnagtrz Dyrektor zatrudniony przez Prezydenta Miasta
Bielska-Biatej.

2. Dyrektor POIK dziata jednoosobowo w ramach petnomocnictwa udzielonego przez
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej.

3. Dyrektor POIK kieruje, inicjuje kierunki dziatania oraz nadzoruje prace wszystkich
pracownikéw POIK.

4. W przypadku nieobecnoséci Dyrektora, Podbeskidzkim O$rodkiem Interwencji Kryzysowe;j
kieruje pracownik kazdorazowo wskazany na pismie przez Dyrektora. 5. Dyrektor wydaje
akty wewnetrzne w formie zarzgdzen, regulaminéw, instrukciji.

§9
1. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw POIK.

2. Dyrektor POIK decyduje o zatrudnianiu, zwalnianiu, wynagradzaniu, przyznawaniu nagrod
oraz wymierzaniu kar porzgdkowych pracownikom Osrodka zgodnie z Kodeksem Pracy,
regulaminem wynagradzania i regulaminem pracy Osrodka. 3. Dyrektor POIK ustala zakres
obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci zatrudnionych pracownikow.

4. Dyrektor wykonuje zadania wedtug wiasciwosci rzeczowej i miejscowej na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa i ustalen Prezydenta Miasta Bielska- Biatej.

5. W ramach nadzoru Dyrektor sprawuje kontrole i egzekwuje realizacje wnioskéw
pokontrolnych w zakresie okreslonym przepisami prawa.

§ 10
STRUKTURA WEWNETRZNA

1. Organizacje POIK okre$la Schemat Organizacyjny, stanowigcy zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

2. W POIK funkcjonujg nastepujgce komorki i stanowiska pracy:



1) Dyrektor

Dyrektor nadzoruje prace Gtéwnego Ksiegowego i pracownikow Sekcji Interwencyjno-
Terapeutyczne.

2) Gtowny Ksiegowy.

Do zadan Gtéwnego Ksiegowego naleza:

a) Obowigzki zwigzane z prowadzeniem spraw finansowo-ksiegowych:

- prowadzenie spraw finansowo-ksiegowych oraz odpowiedzialno$¢ stuzbowa przed
Dyrektorem za wyniki W powierzonym zakresie dziatania i wszelkie podjete decyzje,

- dokonywanie rozliczen materiatowych i inwestycyjnych,
- dokonywanie rozliczen finansowych,

prowadzenie rachunkowosci w sposéb zapewniajgcy wtasciwy przebieg operaciji
ekonomicznych, w tym:

e doskonalenie organizacji ksiegowosci,

e nadzor nad prowadzeniem inwentaryzacji Srodkow majgtkowych,
e sporzadzanie list ptac,

e prowadzenie ewidencji analitycznej i syntetyczne;j,

e terminowe rozliczanie z budzetem,

e sporzgdzanie bilansow,

- nadzorowanie gospodarki kasowej oraz Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
prowadzonych przez pracownika Sekcji Interwencyjno-Terapeutycznej, ----zapewnienie
prawidtowosci, terminowosci oraz zgodnosci finansowych sktadanych na zewnatrz,

- sporzgdzanie rocznych planéw finansowych, nalezyte przechowywanie oraz sprawozdan
finansowych, sprawozdan i zabezpieczenie dokumentéw ksiegowych

- zorganizowanie i doskonalenie systemu wewnetrznej informacji ekonomicznej, ---
dostarczanie danych niezbednych do planowania dziatalnosci, podejmowania prawidtowych
decyzji,

- Gtéwny Ksiegowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywanie obowigzkéw w zakresie
rachunkowosci okreslonych Ustawg o rachunkowo$ci.

b) Obowigzki zwigzane z prowadzeniem spraw z zakresu administracji i kadr:

- nadzorowanie realizacji przepiséw prawa pracy i prowadzenie dziatalnosci informacyjnej z
tego zakresu wsrod pracownikéw,

- opracowanie zasad dyscypliny pracy oraz prowadzenie kontroli pracy i dyscypliny pracy,

- wspotdziatanie w ksztaltowaniu zaktadowej polityki ptac, ustalanie zasad wynagrodzenia
grup pracowniczych i indywidualnego zaszeregowania,

- prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjmowaniem i zwalnianiem pracownikéw,



- organizowanie wstepnych badan lekarskich nowoprzyjetych pracownikow oraz badan
okresowych w obowigzujgcych terminach,

- prowadzenie spraw rentowych i emerytalnych,

- prowadzenie sprawozdawczosci, w zakresie spraw osobowych, dokumentaciji, ewidenciji i
statystyki

- prowadzenie innych prac zleconych przez Dyrektora POIK w zakresie spraw
pracowniczych,

- realizacja i kontrola zamowien publicznych zgodnie z Ustawg - Prawo zamowien
publicznych,

- gospodarka przedmiotami nietrwatymi i Srodkami trwatymi,
- realizacja zadah zwigzanych z prawidtowg pracg sekretariatu,
- zakup przedmiotow nietrwatych i artykutéw biurowych,

- organizacja i nadzér nad srodkiem transportu, rozliczanie kart drogowych, ------------
prowadzenie gospodarki drukami Scistego zarachowania,

- nadzor nad zabezpieczeniem mienia POIK.
3) Sekcja Interwencyjno-Terapeutyczna

W sktad Sekcji Interwencyjno-Terapeutycznej wchodza: specjalista pracy z rodzing,
specjalista pracy socjalnej, pedagog, terapeuci i psycholodzy.

Do zadan pracownikéw Sekcji Interwencyjno - Terapeutycznej nalezy:

a) przyjmowanie klientéw i udzielanie im specjalistycznej pomocy psychologicznej,
poradnictwa socjalnego oraz poradnictwa prawnego,

b) wspomaganie oséb i rodzin wymagajgcych pomocy w osiggnieciu mozliwie petnej
aktywnosci spotecznej,

c) udzielanie petnej informac;ji klientom o przystugujgcych im $wiadczeniach i dostepnych
formach pomocy,

d) udzielanie wsparcia i pomocy psychologicznej poprzez interwencje telefoniczne, €)
prowadzenie w zaleznos$ci od potrzeb klienta terapii krotkoterminowej indywidualnej,
rodzinnej, grupowe;j i grup wsparcia,

f) zapewnienie wsparcia i bezpieczenstwa klientéw na terenie POIK,
g) udziat w interwencjach srodowiskowych,

h) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z praca z klientem,

i) realizowanie zadan wynikajgcych z indywidualnego planu pracy,
j) prowadzenie mediacji rodzinnych,

k) udzielanie pomocy psychologicznej w przypadku katastrof, klesk lub innych zdarzen
losowych i ewentualna jej kontynuacja w POIK,



1) pomoc grupom ratowniczym w postaci debriefingu po zdarzeniach traumatycznych,

m) obstugiwanie i aktualizowanie komputerowej bazy danych dotyczacej klientéw POIK oraz
innych programéw komputerowych zwigzanych z dziatalnoscig Sekcji Interwencyjno -
Terapeutycznej,

n) wspotdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi majgce na celu rozwijanie w nich
zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania wtasnych probleméw, o) wspotpraca z innymi
placowkami i instytucjami na rzecz pomocy klientom,

p) udziat w superwizji grupowej,

g) zapoznanie klientoéw z ich uprawnieniami i obowigzkami okreslonymi w wewnetrznych
regulaminach.

4. Szczegodtowe zadania poszczegolnych stanowisk okre$lajg indywidualne zakresy
czynnosci opracowane na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Dziatalnos¢ POIK moze by¢ uzupetniana pracg wolontariuszy.

6. POIK moze przyjmowac studentéw lub stuchaczy szkét wyzszych na praktyki
pedagogiczne, psychologiczne oraz z zakresu pracy socjalnej.

7. Podstawg przyjecia studenta lub stuchacza na praktyke jest skierowanie wystawione przez
uczelnie, z ktérg placowka ma zawartg umowe lub umowa studenta czy stuchacza zawarta
bezposrednio z Dyrektorem.

Rozdziat V
MIENIE | GOSPODARKA FINANSOWA

§ 11

1. Mienie POIK stanowig oddane w trwaty zarzad $rodki trwate i pozostate $rodki, ktérych
stan i wartos¢ okresla bilans finansowy.

2. POIK posiada wyodrebniony rachunek bankowy.

3. Podstawe gospodarki finansowej stanowi roczny plan rzeczowo - finansowy opracowany
na podstawie uchwaty budzetowej przez Dyrektora POIK i zatwierdzony przez Prezydenta
Miasta Bielsko-Biate;j.

4. Dokonywanie wydatkéw moze by¢ realizowane do wysokosci nie przekraczajgcej planu
ustalonego dla danego dziatu, rozdziatu, paragrafu i zadania.

§ 12

Finansowanie zadah Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej nastepuje: 1) ze
srodkéw wlasnych Miasta,

2) z innych prawem dopuszczalnych Zrédet i funduszy.



§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem Organizacyjnym majg
zastosowanie przepisy regulujgce dziatalno$¢ jednostek budzetowych.

2. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogg by¢ dokonywane w trybie wtasciwym dla jego
ustanowienia.



